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個人情報の取り扱いについて 

 
株式会社アイシーエムは、個人情報保護方針に従って個人情報を適切に取り扱います。 
 
１．弊社では、以下において個人情報を取り扱っています。保有個人データは※印。 
発送に関する業務、デザインの作成に関する業務、キャンペーン及び展示会業務、資料請求等に

伴う個人情報の委託管理業務、WEBモバイルシステムの開発・運営業務、従業員管理に関する業
務※、名刺作成に関する業務※。 
 
２．事業運営上、お客様により良いサービスを提供するために業務の一部を外部に委託しており

ます。この場合、委託先事業者が個人情報を適切に取り扱っているかを評価・選定した上で、機

密保持契約等において個人情報の適正管理及び機密保持などにより個人情報の漏洩防止に必要な

事項を取決めております。また委託先事業者の個人情報保護の取り組み状況について定期的な調

査を行い、適切な委託先の監督を行っております。 
 
３．ご提供いただいた個人情報の利用目的の通知、開示・訂正・追加・削除、利用停止・消去及

び第三者提供の停止、第三者提供記録の開示等の請求等に応じる手続については、下記の顧客相

談窓口までご連絡ください。開示等の請求等の手続きについて、ご案内いたします。 
なお、お問い合せを頂いた際、本人確認として氏名・電話番号・生年月日等をお聞きする場合が

ございますので、御了承下さい。 
 
４． 応募者より提出のあった履歴書及び職務経歴書は、弊社の採用活動に利用します。また、応
募者が採用された場合には、入社後の人事資料として利用いたします。その他の目的で利用する

ことはありません。応募者が不採用となった場合、提出された履歴書及び職務経歴書は速やかに

裁断処理いたします。 
 
 
株式会社アイシーエムは、個人情報に関する安全管理のために次の措置を講じています。 
 
１．個人情報保護に関する基本規程を策定しています。また、取扱方法、責任者・担当者及びそ

の業務等について、個人データの取扱いに係る規則等を策定しています。 
 
２．個人データの取扱区域および管理区域について制限をもうけています。管理区域を限定し、

個人データを取り扱う区域においては、従業者の入退室管理を行うとともに、権限を有しない者

による個人データの閲覧を防止する措置を講じています。また、個人データへのアクセス制限を

実施して、担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 
 
３．電子媒体の持ち込み、持ち出し、データの保存に制限をもうけています。また、個人データ
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を取り扱う機器、電子媒体の盗難又は紛失等を防止するための措置を講じています。個人情報が

記載された紙媒体の取り扱いについても規定をもうけています。 
 
４．個人データの取扱いに関する定期的な研修を実施しています。 
 
５．個人データを取り扱う機器について、外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保

護する仕組みを導入しています。 
 
 
個人情報に関する相談・問い合わせや苦情の申し出では、「顧客相談窓口」まで、ご連絡ください。 
＜株式会社アイシーエム 顧客相談窓口＞ 
ＴＥＬ：03-5362-1971（電話受付時間：10 時～17 時)  
 
 
個人情報の取扱いに関する苦情は、上記の当社顧客相談窓口に加えて、以下の認定個人情報保護

団体にお申し出いただくこともできます。 
＜認定個人情報保護団体の名称 及び 苦情の解決の申出先＞ 
一般財団法人日本情報経済社会推進協会 認定個人情報保護団体事務局 
〒106-0032 東京都港区六本木一丁目９番９号六本木ファーストビル内 
TEL：03-5860-7565、0120-700-779 
 

以上 


